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Servicios de recuperacion de educacion especial

Muchos estudiantes con discapacidades tuvieron dificultades para progresar en la escuela durante la
pandemia del COVID y necesitan apoyos y servicios adicionales para retomar el camino. El
Departamento de Educacién de la Ciudad de Nueva York estd ofreciendo Servicios de Recuperacién de
Educacién Especial ("SERS", en inglés) individualizados para los estudiantes con educacion
personalizada que asisten a las escuelas del Departamento de Educacién de la Ciudad de Nueva York

(Qué tipo de servicios estan disponibles?

Los servicios difieren de una escuela a otra. Normalmente, incluyen servicios de apoyo a los
profesores de educacién especial ("SETSS", por sus siglas en inglés) o instruccion en grupos pequenos y
servicios relacionados, como fisioterapia, terapia ocupacional y del habla. Los SERS funcionan en ciclos
de 8 a 10 semanas y comienzan a finales de otono. Las escuelas pueden ofrecer a los estudiantes mas
de un ciclo de SERS si la escuela cree que el estudiante necesita mas servicios.

El Departamento de Educacion informo a las escuelas que los servicios SERS de la mayoria de los
estudiantes para el primer ciclo deben oscilar entre 10-20 horas de SETSS y 5 a 10 horas de cada
servicio relacionado para los estudiantes dependiendo de su nivel de necesidad.

La escuela de su hijo deberia haberse puesto en contacto con usted este otono o a principios de
invierno para hablar de las necesidades de su hijo y de lo que podrian ofrecerle después de las clases,
los sabados o, en algunos casos, antes del comienzo de la jornada escolar. Si no ha tenido noticias de
la escuela de su hijo, pdngase en contacto con ella y pida que le expliquen lo que necesita su hijo. Si el
horario no se adapta a su familia, envie un correo electrénico a sers@schools.nyc.gov y pida otra
forma de recibir los SERS.

(Cuando se ofrecen los servicios?
Cada escuela establece su horario para los SERS. Se pueden ofrecer:

e Antes de clases

e Después de clases
e Sabados

A distancia

Si los horarios que ofrece la escuela no le sirven, hagaselo saber. Es posible que pueda organizar otra
cosa o que la escuela le ofrezca vales llamados P3 para tutoria y autorizaciones de servicios
relacionados (RSA) para utilizarlos con proveedores externos, pero tendra que encontrar esos
proveedores usted mismo. Si la escuela no le ofrece una alternativa que funcione para usted y su
estudiante, debe enviar un correo electroénico a sers@schools.nyc.gov.
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{Qué ocurre con el transporte en autobus?

Si su hijo usa transporte en el marco de su programa de educacion personalizada, el Departamento
deberia proporcionarle transporte a los Servicios de Recuperacion de Educacion Especial. Sin
embargo, hasta la fecha, el Departamento no lo ha hecho, y en su lugar ofrece MetroCards y el
reembolso de otras formas de viaje, pero usted u otro cuidador tendra que ir con su hijo. El
Departamento ha dicho que estan trabajando para organizar el transporte en autobus para los nihos
que reciben SERS durante las horas después de la escuela. Si su hijo necesita transporte para asistir al
SERS, hagalo saber a la escuela por escrito.

(Qué pasa si no esta de acuerdo con lo que se le ofrece a su hijo?

Si no esta de acuerdo con lo que ofrece la escuela o los horarios ofrecidos no son adecuados para su
hijo, comuniqueselo al personal de la escuela por escrito. Sea claro en lo que pide. También puede
pedir una reunion del programa de educacion personalizada para explicar las necesidades de su hijo.

De igual modo, puede enviar un correo electrénico a sers@schools.nyc.gov o llamar al 311 para pedir
servicios adicionales que compensen el aprendizaje a distancia. Por Gltimo, puede pedir servicios
compensatorios. Los servicios compensatorios sirven para compensar el hecho de que el
Departamento de Educaciéon no haya proporcionado un programa o unos servicios adecuados y
pueden incluir cualquier cosa que su hijo necesite para compensarlo. Puede pedir servicios
compensatorios aunque haya aceptado los servicios SERS. Primero debe pedirle a la escuela los
servicios compensatorios, pero si no estan de acuerdo puede que tenga que solicitar una audiencia
imparcial para conseguirlos.
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