TRANSPORTE ESCOLAR 101

Advocates for Children of New York

Protecting every chulds right to learn




Agenda




AFC

AFC es una agencia independiente que protege los
derechos de todos los estudiantes de NYC

Nuestros servicios:

Linea de ayuda: 1-866-427-6033 (de lunes-jueves,
|0am — 4pm)
Guias y recursos:

Talleres y entrenamientos
Servicios legales gratuitos para familias con ingresos bajos


http://www.advocatesforchildren.org/

Tipos de transporte y elegibilidad:
Transporte de parada a parada

Recoge a los estudiantes en una parada designada en una ruta de autobus existente

Basado en el grado y la distancia y si el autobus esta disponible

* Estudiantes de los grados K-2 que viven a mas de 0.5 millas de la escuela
* Estudiantes de los grados 3-6 que viven a mas de | milla de la escuela

Escuelas publicas en el mismo distrito que la residencia de la familia

Programas no publicos, charter y de toda la ciudad en el mismo distrito que la residencia de la
familia

Posibilidad de agregar una parada de autobus a una ruta existente




Tipos de transporte y elegibilidad:
Transporte de acera a la escuela

Disponible para estudiantes:

* Transporte en su IEP o Seccion 504
* Excepcion médica aprobada por OPT

A veces denominado "transporte especializado”

Necesita enviar una solicitud de “parada alternativa" para recibir transporte a otro lugar
después de la escuela
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-Disponible para estudiantes que viven a mas de
/2 milla

-Servicio en la escuela del estudiante

-Cuatro viajes diarios, en cualquier momento y
lugar

-Incluye fines de semana y vacaciones

-Acceso con tap-and-go en el transporte publico
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No todos los estudiantes con IEP califican para transporte en autobus.

Si el IEP lo indica, el estudiante recibira transporte especializado o “Curb-
to-School”.

Se proporcionaran las adaptaciones de transporte especificadas en el IEP.

El tiempo de viaje debe ser razonable y depende de la distancia, la escuela y
el trafico.

SPECIAL TRANSPORTATION
TRANSPORTATION RECOMMENDATION TO ADDRESS NEEDS OF THE STUDENT RELATING TO THEIR DISABILITY

() None.
lstudent needs special transportation accommodations/services as follows:

Transportation from the closest safe curb location to school.



+ Adaptaciones de rigor en el |E

U 1:] Paraprofesionales del transporte

Mandato del “ Vehiculos especializados

IEP ® Servicios medicos/de enfermeria
+ Tiempo de viaje limitado

L Climatizacion

# Servicios de porteo

A Chalecos de seguridad

“ Sillas de coche (car seat)
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Algunas adaptaciones medicas en el autobus pueden requerir que un médico complete
formularios (Formulario de solicitud de adaptaciones medicas o ) antes de la

reunion del |IEP
Solicite cada ano escolar

Un representante de la Oficina de Salud Escolar debe revisar la documentacion médica y podria
participar en la reunion del |IEP si se consideran adaptaciones de transporte especializado como:

Servicios de enfermeria de transporteT

Paraprofesional de transporte por razones distintas a las socioemocionales
No se requiere documentacion médica si el paraprofesional del autobus es por una discapacidad socioemocional o conductual.

Limitacion de tiempo de viaje, si el tiempo maximo de viaje indicado por el médico del estudiante es inferior a 60 minutos
Ruta con menos estudiantes

Climatizacion

Arnés de seguridad de 5 puntos / Chaleco de seguridad

Asiento de coche
Otras adaptaciones que pueden afectar el tipo de vehiculo para el estudiante.


http://www.schools.nyc.gov/school-life/health-and-wellness/health-services

Los ninos de prekinder e intervencion temprana reciben
automaticamente transporte especializado si asisten a una clase
especial en una escuela especializada o en un entorno integrado.

i Tiene derecho a transporte en autobus aunque no esté en su |EP de
prekinder!

Adicionalmente 2
Sistema de retencion infantil (CSRS, o asiento de seguridad) cuando sea necesario
Ayuda para asegurar al estudiante en el CSRS o asiento del autobus
Asistente presente en el autobus durante todo el viaje
Cualquier adaptacion debe aparecer en el IEP
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Todos los estudiantes en
vivienda temporal tienen
derecho a transporte

* Tarjetas de transporte o OMNY
* Mientras vivan en vivienda temporal

* Hasta fin del ano escolar en que se
muden a vivienda permanente

 Un ano adicional si cursaran el ultimo
grado de su escuela

Todos los estudiantes en
cuidado de crianza tienen
derecho a transporte

* Tarjetas de transporte u
OMNY si no hay
transporte disponible



A Opciones de transporte para estudiantes

l en viviendas temporales y cuido de crianza
Tarjetas de Transito para Tarjetas de Transito para Autobuses
estudiantes padres
 Tarjetas OMNY * Tarjetas mensuales/semanales * Grados K-6
* 4 viajes por dia para padres de estudiantes de * Grados 7-8 con un IEP (aun si el
e Todo el dia, todos los dias cualquier grado (3K-12) si su |IEP no recomienda autobus)

hijo no esta siendo
transportado en autobus y
acompanan a su hijo a la escuela

* Padres de estudiantes reciéen
enrutados que necesitan tarjetas
hasta que comience el
transporte

* 3-K'y Pre-K si es que hay una ruta
disponible

 Funciona hasta el proximo
ano escolar

* jRecordar! Estudiantes con un IEP que
recomienda el transporte en autobus
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Solicitud del enlace de STH basado en la escuela

Los estudiantes en vivienda temporal pueden obtener una Tarjeta de transito/ MetroCard para
estudiantes de tarifa completa independientemente de la distancia recorrida.

Los padres de estudiantes en viviendas temporales en los grados 3K-12 son elegibles para una tarjecta
de transito mensual gratuita de la escuela de su hijo si su hijo no esta recibiendo transporte en autobus.

Los padres tambien pueden obtener MetroCards gratis de

o
(Coordinadores comunitarios y asistentes familiares) para Ilegar a eventos escolares (pOI"
ejemplo, conferencias de padres y maestros) o mientras esperan que se
enrute el autobus.


https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing
https/bit.ly/STHStaff
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* La escuela debe actualizar la * Los estudiantes en refugios » Refugios de violencia
direccion del estudiante en del DHS a mas de 0.5 millas domeéstica (DV), refugios que
ATS de distancia de su escuela no pertenecen al
« Una vez actualizado, el son enrutados DHS/refugios transitorios,
estudiante se enruta automaticamente una vez duplicados, hotel/motel,
automaticamente que ingresan al refugio transicion a vivienda

permanente

* La escuela debe actualizar la
direccion del estudiante en
ATS

* Completar un


https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility.?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility.?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a

Peligro
(ruta
peligrosa)

Victima de un
crimen/delito

Custodia
compartida

Adap,tagiones Orden .cI,e EP+STH+EC
medicas proteccion
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Parent/Guardian Information

First Name * Last Name *
First Name Last Name
Email * Contact Number *
Email eg(_ ) - ext

Contact Preferences
Email

Phone

Are you submitting this on behalf of someone else? *

Yes
Contact First Name * Contact Last Name
Enter your answer Enter your answer
Contact Email * Contact Phone Number *
Enter your answer Enter your answer

Student Information

Student ID *
Student ID

Student detail fields below will be auto populated (if you are logged in) based on student ID

First Name ~ Last Name *

Student First Name Student Last Name

Select School *

Select School

Relationship to Student *

Select
Student's Home or Residential Street Address * City/Borough *
Enter your answer Enteryour answer

Note: Families in Domestic Violence shelters should enter the

PQ Box ONLY.
State * ZIP Code *
Enter your answer Enter your answer

Technology Type

Hardware Networl Software [EIETLE I

Additional Information
Please remember to fill out one application per child; for example, if there are two
siblings, please fill out one application for each sibling.

Please select the reason for the request =

Student in temperary housing A
Does this child currently receive busing? * If the child is 5 years old or younger, enter
Selact weight of child
elec A

Enter your answer

This is used to determine the potential need for a car
seal

Does the child’s sibling currently receive
busing?

Select v

&7 Add attachment

* Para los estudiantes en vivienda temporal y cuidado de crianza que completen este formulario, no se necesita
documentacion adicional
* Para todas las demas circunstancias, es posible que se requiera un documento adicional
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iAsegurese de que la direccion se haya actualizado si es necesario para procesar el transporte en autobus!
Si las familias tienen acceso a NYCSA, deben iniciar sesion antes de enviar la Solicitud de excepcion
Seguimiento del estado de la solicitud a través de NYCSA

Si la familia no tiene acceso a NYCSA, complete el formulario como invitado y guarde el numero de
referencia

Si se necesita mas informacion, OPT se comunicara primero con la familia y luego hara un seguimiento con
la persona que envio el formulario en su nombre.

Importante monitorear el estado del ticket y revisar el correo electronico con frecuencia

Si tiene preguntas sobre el estado de una solicitud de excepcion o ha sido rechazada y necesita una
explicacion, envie un correo electronico a e incluya:
Solicitar numero de referencia
Nombre del estudiante
Si esta disponible, OSIS (identificacion de estudiante) y fecha de nacimiento


mailto:BusingExceptions@schools.nyc.gov




.

NYE &R

& Presentamos |a Aplicacion movil NYCSA. Descarguela hoy mismo para estar siempre conectado.

Instrucciones sobre como configurar la cuenta:
'|l1|-

Cuenta NYC Schools

Necesita un codigo de creacion de cuenta para
. 8 . P 7 4 ' iBienvenido, padre o tutor de la Ciudad de Nueva
vincular a un estudiante a su cuenta York!

Su cuenta NYC Schools es |a via de acceso a la tecnologla al servicio de las familiag, con el fin de apoyar y
1 1 supervisar el progreso de sus hijos en la educacion plblica del Departamento de Educacion de |a Ciudad de
Si no tiene uno, pregunte en la escuela de su . - e ’ fnpitdca el Dpar
ueva York. Cree una cuenta NYC Schools hoy mismo para solicitar el ingrese a las escuelas. ver el progreso de
e | sus hijos desde prekinder hasta su graduacion de escuela de secundaria y acceder a cualquier ofro contenido
e Stu d Iante digital para las familias de la Ciudad de Nueva York, dispenible exclusivamente para quienes hayan creado una
cuenta.

Crear una cuenta NYC Schools (New York City Schools Account, NYCSA) es el primer paso hacia una mayor
participacion en |a educacion de su hijo. Reciba actualizaciones por mensaje de texto o comeo electronico sobre
ciemes de escuelas, emergencias y proximos eventos. Vincule a sus hijos y comience a monitorear las
calficaciones, puntajes de examenes y asistencia, entre ofros.

Iniciar Sesion

Crear una cuenta nueva



http://www.schoolsaccount.nyc/
https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account

Portal de NYCSA

—
@ Grade.ig

'F‘.Yc Your high schoal student may be eligible for discounted NYC Ferry tickets! To get your Discount Code, click on Transportation
w5 "o inder MyStudent

Aplicacion de escritorio o movil
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Grades Assighments Assessments Reading and Promotion
Math Progress Tracker
A ~ . ,
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Graduation Student IEP Student Attendance
Tracker Documents Academic
Supports
|| ®e
EH ¥ e
Schedule Student Transportation Guardians Enrollment

Wellness

Ruta de
autobus

disponible en
NYCSA

iOJO! OPT no
da la ruta del
autobus por
correo
electrénico,

asi que use
NYCSA!

v Monday

To School

Pick-up Location:
GENND ST & SENPAVE

Pick-up Time: 7:19 AM
Route Number: Q3074
Drop-off Location:

i et o A i
Drop-off Time: 08:05 AM

Bus Company Name:

Gl BUS CO., INC.
Bus Company Phone: ===

From School

Pick-up Location:

BT T e S
Pick-up Time: 02:25 PM
Route Number: o=

Drop-off Location:

SNy ST & NEEw AVE
Drop-off Time: 3:45 PM

Bus Company Name:

G S CO., INC.
Bus Company Phone: - ]




iRastreando el autobus de su estudiante con VIA!

NvYyC=—"

Weicome to the
NYC School Bus app!

Qvia

iInicie sesion!

2 - T e
Track B8 Friday, 11/30
m'. -

) The Bus is on fts way back home
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Seleccione al estudiante
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https://doe.app.ridewithvia.com/schoolbus/login
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Para la ruta de autobus de su hijo, llame a la escuela de su hijo o marque en "transporte”
en su New York City Schools Account (NYCSA)

La compania de autobuses debe llamarlo con informacion de recogida y llegada
Si no llaman, comuniquese directamente con la compania de autobuses

El numero de teléfono debe aparecer en NYCSA con el numero de ruta
Compania de autobuses para edad escolar and Companias de autobuses de Prekinder e intervencidn temprana
Asegurese de tener el nimero de ruta de su hijo cuando se comunique con la compania de autobuses

Si no puede comunicarse con la compania, comuniquese con OPT al 718-392-8555 o en linea y
presente una queja. Solicite el numero de queja.

Pongase en contacto con el Enlace de Transporte Incluya los numeros de queja y digales que no
puede comunicarse con su compania de autobuses para confirmar la hora de recogida.

Las familias de ninos que reciben transporte en autobus para la Intervencion Temprana y la
educacion especial preescolar deben comunicarse con el DOE
a EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov y su Oficina del CPSE
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Comuniquese con el Coordinador de Transporte de su escuela y confirme que el Informe de pasajeros
muestre la direccion correcta.

Si no tiene la direccion correcta, pidale a la escuela que actualice su sistema (ATS) con la direccion
correcta y, si es necesario, el sistema de educacion especial, SESIS.

Si reside en una direccion confidencial, pidale al Coordinador de Transporte que se asegure de que su
apartado postal esté correctamente incluido en ATS y, si es necesario, en SESIS.

Si todo es correcto en ATS/SESIS, comuniquese con el Enlace de Transporte de su distrito y pidales que le
den a la compania de autobuses la direccion correcta.

Si su estudiante asiste a una escuela charter, privada o no publica, comuniquese con el CSE y el enlace de
transporte de su distrito para corregir la direccion
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Llame tanto a la compania de autobuses como a OPT para presentar una queja.

OPT: llame al 718-392-8555 o presente una queja en linea
iPresente una queja cada vez que tenga un problema!

iObtenga un numero de queja cada vez!

iPidale al Coordinador de Transporte de la escuela que también presente una

queja ante OPT!

Si el problema no se resuelve en el plazo de una semana, contacte al Enlace de
transporte, de su distrito Incluya los numeros de queja y solicite una nueva ruta.




Para los estudiantes de autobuses de parada a parada: comuniquese con el Coordinador de Transporte
de su escuela y el Enlace de transporte de su distrito

Para los estudiantes con transporte obligatorio por el IEP, comuniquese con el Coordinador de
Transporte de su escuela y el Enlace de transporte del distrito

Si su estudiante tiene transporte obligatorio por el |EP y asiste a una escuela charter o una escuela no
publica, comuniquese con su (CSE)

Para los estudiantes de K-6 y los estudiantes de 7° y 8° grado con |IEP que aun no incluyen el transporte
en autobus que viven en un refugio del DHS, comuniquese con el Asistente Familiar de STH del refugio,
el Coordinador de la Comunidad basado en el refugio y el Gerente Regional de STH.

Para los estudiantes de K-6 y los estudiantes de 7° y 8° grado con |IEP que aun no incluyen el transporte
en autobus que viven en otra forma de vivienda temporal, se mudan a una vivienda permanente o los
estudiantes en viviendas temporales en 3-K o Pre-K, asegurese de quen se ha
completado.

Si se completd una solicitud de transporte pero no se aprobo después de 7 a 10 dias habiles, envie un correo
electrénico , al Gerente Regional de STH y al Enlace de transporte



https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a#family-login
mailto:BusingExceptions@schools.nyc.gov

AFC

Si el estudiante no esta recibiendo adaptaciones en el autobus, como un
paraprofesional de autobuses, comuniquese
con specialeducation@schools.nyc.gov.

Incluya el nombre del nino y el nimero de fecha de nacimiento y/o de identificacion de estudiante, el
nombre del padre/tutor, el nombre de la escuela y qué adaptacion no se esta implementando

Si su hijo asiste a una escuela charter o no publica, incluya al

Si su estudiante no esta recibiendo la adaptacion obligatoria del |IEP de una
enfermera en el autobus o su ruta no cumple con el tiempo limitado de
viaje, comuniquese con OPT (718-392-88550r ), Enlace de

transporte de su distrito, y



https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupporthub.schools.nyc%2Ffamily-create-ticket%2FTransportation%2FI%27m%2520having%2520problems%2520with%2520my%2520child%27s%2520current%2520school%2520bus.%3Ftitle%3DOPT%26techType%3DSoftware%26techApp%3DOPT%26facetId%3Decd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a&data=05%7C02%7C%7C4cbc61d679b94cb52d3e08dcea198fda%7C8a87208621cf45da81292c2036de404a%7C0%7C0%7C638642642709427498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cizm56tguiCTqN9IYC45ftBaIJc%2F6xuToS5Tpq9rcTY%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupporthub.schools.nyc%2Ffamily-create-ticket%2FTransportation%2FI%27m%2520having%2520problems%2520with%2520my%2520child%27s%2520current%2520school%2520bus.%3Ftitle%3DOPT%26techType%3DSoftware%26techApp%3DOPT%26facetId%3Decd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a&data=05%7C02%7C%7C4cbc61d679b94cb52d3e08dcea198fda%7C8a87208621cf45da81292c2036de404a%7C0%7C0%7C638642642709427498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cizm56tguiCTqN9IYC45ftBaIJc%2F6xuToS5Tpq9rcTY%3D&reserved=0
mailto:specialeducation@schools.nyc.gov
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Todos los estudiantes que viven a mas de 0.5 millas de distancia de su escuela tienen
derecho a tarjetas OMNY

Los padres de estudiantes en viviendas temporales o hogares de acogida son elegibles
para MetroCards independientemente de la edad de sus hijos

El coordinador de transporte de la escuela puede proporcionar tarjetas a las familias
Si un estudiante es elegible para el transporte en autobus en funcion de su IEP, vivienda
temporal o estado de cuidado de crianza, puede ser elegible para
(Viaje compartido prepagado)
Para los estudiantes con autobuses del IEP, en hogares de acogida o que viven en
viviendas temporales, también pueden ser elegibles para un reembolso si tienen que

gastar dinero en transporte.
Guarde sus recibos y envie una Solicitud de reembolso via



https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-overview/whats-new
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a

Elegibilidad para Rideshare

Autobus del IEP e 7 dias .después de.que se ha.ya actualizadc? la di.reccién
* Inmediatamente si no hay ninguna ruta disponible

Estudiantes en vivienda
temporal / cuido de * 10 dias despues de que se haya aprobado el transporte

crianza

* Inmediatamente si no hay paraprofesional / enfermero
de autobus

Adaptaciones del IEP




it

Como acceder a Rideshare

Los IEP que exigen asistentes de transporte o
enfermeras que no estan disponibles, deben ver un

codigo en NYCSA

Otros deben trabajar con el Coordinador de
Transporte de su escuela

Con el codigo en la mano, reserve directamente a
traves de NYCSA o llame al 212-426-8000

Reserve 2 viajes (4 viajes) / dia con el codigo de cupon
con la escuela como lugar de entrega por la manana y
recogida por la tarde.
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Su estudiante tiene derecho a un entorno seguro y respetuoso cuando viaja a la escuela

Si su estudiante esta siendo tratado de manera inapropiada por el personal del autobus, comuniquese con
el Coordinador de Transporte de la escuela y OPT (718-392-8855 o en linea) e informe el problema cada
vez que ocurra y obtenga un numero de queja. OPT debe investigar y abordar el problema con la
compania de autobuses.

Si su estudiante tiene problemas con otros estudiantes en el autobus, comuniquese con el Coordinador
de Transporte de la escuela e informe el problema cada vez que ocurra.

Puede informarlo verbalmente o por escrito a cualquier miembro del personal de la escuela y se requiere que hagan un
informe formal y el director debe realizar una investigacion dentro de los 5 dias

También puede completar el formulario para quejas en linea, llamar al 718-935-2288, o contactar
arespectforall@schools.nyc.gov.
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NVYE 52oss

o G Spanish v /2, Iniciar sesion

Bienvenido a SupportHub

Q ¢ Como puedo ayudarte hoy?

Estudiante/Familia

Estudiantes, padres y tutores,

Personal

Maestros, directores y
administradores de escuela. ..

9
Proveedor
Conductores de autobus,
ded bulantes de. ..
vendedores ambulantes de O’&



https://supporthub.schools.nyc/family-topics
7 2\

Q  ;Coémo puedo ayudarte hoy?

& Aplicaciones + Software ﬁ Dispositivos ﬁ Informacion general iﬂ Correo electronico y Office365

Obtenga ayuda con problemas de transporte estudiantil.

Estoy teniendo problemas con el autobis escolar actual de mi hijo.

Aveces, los autobuses sufren retrasos debido a congestiones de trafico o fallos mecanicos. Consulta nuestra pagina de retrasos de autobuses para ver si la ruta de tu hijo
se ha visto afectada. 5i

hay algin problema recurrente con tu plan de transporte actual, debes informarlo a tu escuela llamando al nimero principal de la escuela y preguntando por el
coordinador de transporte, o puedes presentar una multa.

fi cree que es elegible\ lo anterior se aplica a usted, haga clic en "Crear ticket” a continuacion para enviar su solicitud/pedido.

=: Crear ticket

Mi autobis escolar llega tarde repetidamente o no aparece repetidaments.

Mi autobis llegé tarde a la escuela en la marianaftarde.

_ MNecesito solicitar una excepcion a la elegibilidad de transporte. _




A

AFC

Gerentes Regionales de STHs

Determinado por distrito de residencia

Comité de Educacion Especial
Determinado por el distrito escolar

Oficinas del Superintendente
Busqueda por escuela:

Enlaces de transporte
Determinado por distrito

Contactos de la escuela
Busque la escuela y luego desplacese hasta los contactos de la escuela
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ARC

TransportationReimbursement@schools.nyc.gov

-EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov

-SpecialEducation@schools.nyc.gov

-BusingExceptions@schools.nyc.gov
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AFC

Resolucion de problemas de transporte
Organizar el transporte
Sitio web de transporte del DOE

Preguntas y respuestas sobre el inicio de
clases para familias de estudiantes con discapacidades

Hoja de consejos: Estudiantes en viviendas temporales

Como apoyar a los estudiantes en refugios para
victimas de violencia domeéstica

Quejas:
Linea de servicio al cliente de OPT:


https://advocatesforchildren.org/resource/resolving-transportation-issues/
https://advocatesforchildren.org/resource/resolving-transportation-issues/
https://advocatesforchildren.org/resource/arranging-transportation-services/
https://advocatesforchildren.org/resource/arranging-transportation-services/
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-eligibility
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-eligibility
https://advocatesforchildren.org/resource/start-of-school-q-and-a/
https://advocatesforchildren.org/resource/start-of-school-q-and-a/
https://advocatesforchildren.org/resource/tip-sheet-students-in-temporary-housing/
https://advocatesforchildren.org/resource/tip-sheet-students-in-temporary-housing/
https://advocatesforchildren.org/resource/how-to-support-students-in-domestic-violence-shelters/
https://advocatesforchildren.org/resource/how-to-support-students-in-domestic-violence-shelters/
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a

* Los padres cuyo idioma principal no es el ingles tienen DERECHO a traduccion e
interpretacion

O No se les debe decir que traigan su propio intérprete
O No debe requerir que los ninos traduzcan

O ldiomas del DOE: espanol, chino, bengali, ruso, urdu, arabe, criollo haitiano, coreano, francés, albanés,
uzbeko, ucraniano

» Solicite a traves de la escuela de su estudiante o del DOE usando esta planilla o llame al
311

» Recuerde solicitar con anticipacion para todas las reuniones

iNo hay traduccion ni interpretacion? ;Mala calidad?

Linea de quejas del DOE (718) 935-2013
Correo electronico:



mailto:hello@schools.nyc.gov
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tyxJGEXvYUWFcQxC5fesB6ZjF0KTCvxMlSbfIl71QxlUNE1FN1JOV004OFUxVUhYM0JHOUFGQVA5OCQlQCN0PWcu




iPor favor, responda a nuestra
encuesta!

Post Training Survey - Busing
Issues 101 (Sept 16, 2025)

Llame a nuestra linea de ayuda:866-427-6033
O Llamada gratuita
O Lunes-Jueves

O |0am-4pm

Envienos un correo electrénico: Info@advocatesforchildren.org



https://forms.cloud.microsoft/r/EvnnVnFzH5
mailto:Info@advocatesforchildren.org
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