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¿Qué es Advocates for Children (AFC)?

AFC es una agencia independiente que protege los 
derechos de todos los estudiantes de NYC

Nuestros servicios:
• Línea de ayuda: 1-866-427-6033 (de lunes-jueves, 

10am – 4pm)
• Guías y recursos: www.advocatesforchildren.org
• Talleres y entrenamientos
• Servicios legales gratuitos para familias con ingresos bajos
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http://www.advocatesforchildren.org/


Vea Actualizaciones en Nuestra  Página Web 
44

https://advocatesforchildren.org/back-to-school

https://www.advocatesforchildren.org/covid-19-updates
https://advocatesforchildren.org/back-to-school


Consulte Nuestros Talleres Grabado
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Transporte 
de Parada 
a Parada

El Autobús 
Escolar 
Amarillo está 
disponible si:
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Basado en el nivel de grado (K-
6) y la distancia de viaje

Autobús disponible

Que sea posible agregar una 
parada a una ruta existente

Escuela pública en el distrito o 
no pública, chárter, GnTde la 
ciudad en el mismo condado



Transporte 
en autobús 
de la acera 
a la escuela

Estudiantes con: 

-Transporte en el 
plan IEP o 504

o

-Una excepción 
médica aprobada 
por OPT
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El autobús recoge al 
estudiante frente/cerca de 
su hogar y lo deja en su 
escuela.

A veces se conoce como 
'transporte especializado'’

También puede estar 
disponible el transporte de 
ida a un lugar después de la 
escuela que no sea el hogar



Tarjetas OMNY para estudiantes
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-Disponible para todos los estudiantes que 
viven a más de 1/2 milla de distancia
-Proporcionado en la escuela del estudiante
-Cuatro viajes diarios, en cualquier lugar y en 
cualquier momento
-Incluyendo fines de semana y vacaciones
-Tap-and-go para NYC Transit



Excepciones a la elegibilidad general
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Vivienda 
Temporal

Foster Care/ 
Cuido de 
Familia

Custodia 
compartida

Víctima de un 
Delito / Orden 
de Protección

Obligatorio en 
el IEP Ruta Peligrosa



Estudiantes en Viviendas Temporales
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Transporte gratuito hasta el final del año escolar 
cuando se alojan permanentemente + otro año si 
están en el último grado en su escuela.

Tiene derecho a la tarjeta OMNY si no hay 
servicio de autobús a la escuela

Los padres/tutores de estudiantes en viviendas 
temporales (3K a 12º grado) con una nueva ruta o 
que no pueden viajar en autobús pueden recibir 
una tarjeta OMNY para viajes escolares.



Estudiantes en Cuido de Familia
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Elegible para transporte hacia y desde la 
escuela.

Como todos los estudiantes: Tiene derecho a 
una tarjeta OMNY si el servicio de autobús a 
la escuela no está disponible.



Autobús obligatorio del IEP
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No todos los estudiantes con un IEP son 
elegibles para viajar en autobús.

Si el transporte en autobús figura en el IEP de 
un estudiante, NYCPS debe proporcionarlo, 
junto con cualquier adaptación en el IEP.

NYCPS puede requerir formularios médicos 
(ex.: Formulario de Solicitud de Adaptaciones 
Médicas o MARF,) antes de la reunión.

http://www.schools.nyc.gov/school-life/health-and-wellness/health-services


Mandato del 
IEP
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Adaptaciones de rigor en el IEP 

1:1 Paraprofesionales del transporte

Vehículos especializados

Servicios médicos/de enfermería

Tiempo de viaje limitado

Climatizador

Servicios de porteo

Chalecos de seguridad

Sillas de coche (car seat)



Tiempo 
de viaje
"Razonable y 
subjetivo"
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En el Condado

Fuera del condado pero en 
NYC  

Fuera de la ciudad de 
Nueva York: hasta 50 millas

Tiempo limitado en el IEP: 
<60 minutos



Autobús Especializado para Prekínder
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Transporte Especializado Automático: Pre-K 
con IEPs para una clase especial o una clase 
especial en un entorno integrado.

El IEP debe enumerar las adaptaciones 
necesarias para el autobús.

¡Tiene derecho incluso si el transporte no 
está en el IEP!



¿Necesita una excepción? ¡Solicítela!
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Formulario de Solicitud de Excepciones

Sigue:BusingExceptions@schools.nyc.gov

NO es necesario solicitar una excepción si el 
IEP recomienda el transporte en autobús

mailto:busingexceptions@schools.nyc.gov


¿Preguntas?
17



Cuenta de las Escuelas de NYC (NYSCA)
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www.schoolsaccount.nyc 

http://www.schoolsaccount.nyc/


Para crear una cuenta

Siga las instrucciones en el sitio 
web de NYCPS

¿No tienes una carta con un código de 
creación? Comuníquese con la escuela de su 
hijo.
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https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account


Cuenta de Estudiante NYC (NYCSA)

www.schoolsaccount.nyc
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Portal de NYCSA
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Aplicación de escritorio o móvil



NYCSA Portal
22



Aplicación de autobús: ¡rastree el autobús!
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https://doe.app.ridewithvia.com/schoolbus/login
¡Inicie sesión!                 Seleccione Niño                              ¡Sígalo!

https://doe.app.ridewithvia.com/schoolbus/login


Problemas 
comunes
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https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-overview/whats-new



Enrutamiento

• NYCSA/schoolsaccount.nyc
• Llame a la escuela de su hijo
• La compañía de autobuses llama con la 

hora de recogida

Obtener 
número de ruta 
/ compañía de 

autobús

• ¿NYCSA coincide con el IEP??  
• ¿El IEP muestra las necesidades del niño?
• ¿Proporcionará la compañía de 

autobuses?

Consultar 
cualquier 

acomodacion

• Comience por llamar a la escuela
• OPT no dará información de la ruta
• Puede presentar una queja con OPT
• Diario si hay problemas todos los días
• Obtener # o #s del incidente

¿Problemas? 
Llame al 

Coordinador de 
Transporte, luego 
a OPT 718-392-8855
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No hay ruta asignada
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Si el transporte en autobús no es obligatorio para 
el IEP, ¿la familia ha solicitado una excepción?

Si el transporte aparece en el IEP, es obligatorio: 
asegúrese de que la información sea precisa

Las tarjetas OMNY siempre están disponibles 
mientras el autobús este pendiente.



Rideshare 
¿Quién puede ser 
elegible?
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Para aquellos que aún no tienen un asistente o una 
enfermera, debe haber un código precompletado en 

su cuenta de NYCSA

En caso afirmativo, el estudiante es elegible

¿O hay un retraso en la asignación de una ruta?

¿Hay problemas de cobertura del personal en torno 
al transporte en autobús (no hay personal 

obligatorio, o para/enfermera, otro)?

¿El estudiante tiene un IEP que obliga a viajar en 
autobús, o es un estudiante en vivienda temporal o 

cuidado de crianza que requiere autobús??



Los estudiantes pueden ser elegibles si NO se les asigna 
una ruta o si no se ha asignado enfermero / asistente:
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• 15 días hábiles después de que OPT 
determine la elegibilidad

NO hay 
transporte en  el 
IEP (excepción)

• 7 días hábiles después de que la 
dirección se actualice en SESIS

• Inmediato si no hay ruta en servicio

Autobús 
obligatorio del 

IEP

• Un adulto acompaña al estudiante
• NO hay adaptaciones para el IEP 

(por ejemplo, sin para o enfermera).

Notas 
importantes

Rideshare (Viajes Compartidos)



Reserva Rideshare
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Los IEP que exigen asistentes de transporte 
o enfermeras que no están disponibles, 
deben ver un código en NYCSA

Otros deben trabajar con su  
Coordinador de Transporte de la escuela

Con el código en la mano, reserve 
directamente a través de la pagina web de 
Tripslink  o llame al (212)426-8000.

Reserve 2 viajes (4 viajes) / día con el 
código si la escuela es destino por la 
mañana y recogida por la tarde.

https://doe.tripslink.com/


Como último recurso...
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Hágalo usted 
mismo si es 
elegible para 
el autobús

Guarde 
los 

recibos!

Llene: Formulario 
de Reembolso de 

Transporte

https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20transportation%20reimbursement.?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20transportation%20reimbursement.?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a


Quejas en línea
31

https://supporthub.schools.nyc



Support Hub
32



https://supporthub.schools.nyc/family-topics
33



¡Vamos a repasar!  Autobús disponible:
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Si está en el IEP

Si se aplican excepciones(FC/STH)

Si es elegible por distancia Y la escuela 
ofrece servicios de autobús amarillo

Elegible para el transporte en autobús = 
tarjetas OMNY mientras espera



Recursos de transporte
35

Oficina de Educacion Especial

Vea www.advocatesforchildren.org y 
www.schools.nyc.gov Para actualizaciones

Oficina de Transporte Estudiantil: Información 
orientada a los padres

AFC: Ficha informativa sobre el transporte 
escolar

https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education
http://www.advocatesforchildren.org/
http://www.schools.nyc.gov/
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-guide
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-guide
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.advocatesforchildren.org/sites/default/files/library/arranging_transportation_services.pdf?pt=1
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.advocatesforchildren.org/sites/default/files/library/arranging_transportation_services.pdf?pt=1


Algunos contactos útiles
36

-TransportationReimbursement@schools.nyc.gov

-EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov

-SpecialEducation@schools.nyc.gov

-BusingExceptions@schools.nyc.gov

mailto:-TransportationReimbursement@schools.nyc.gov
mailto:EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov
mailto:-SpecialEducation@schools.nyc.gov
mailto:busingexceptions@schools.nyc.gov


Derechos de acceso lingüístico

 Los padres tienen derecho a que se traduzcan 
documentos escolares, como las calificaciones y los IEP

 Los padres también tienen derecho a servicios de   
interpretación en las reuniones y eventos escolares

 Tiene que solicitar
 Idiomas de NYCPS: español, francés, árabe,                 

chino, bengalí, urdu, ruso, coreano y criollo haitiano

¿Problemas con la traducción o la interpretación?
Correo electrónico: Hello@schools.nyc.gov or

Llame a la línea de quejas de NYCPS: (718) 935-2013

Chancellor’s Regulation A-663
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mailto:Hello@schools.nyc.gov


¿Preguntas?
38



Terminando: ¡Recordatorios!
39

¡Por favor, responda a nuestra encuesta!
https://forms.office.com/r/Jh1mJr6VU7

 Si necesita ayuda, ¡pídala!

 Llame a nuestra línea de ayuda:
 866-427-6033
 Llamada gratuita
 Lunes-Jueves
 10am-4pm

 Envíenos un correo electrónico:  Info@advocatesforchildren.org
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