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解决交通问题 
有关交通服务资格的更多信息，请阅读儿童权益保护协会 (AFC) 的安排交通服务指南，并参阅教

育部 (DOE) 网站。 

主要联系信息：学生交通办公室 (OPT) 客户服务 (718) 392-8855 

学龄儿童校车公司  •  学前班和早期干预校车公司  •  纽约市校车应用程序 

我不知道我家学生的校车在哪里。  

请查看 OPT 的每日校车延误列表和纽约市校车应用程序，该应用程序可在 Apple 应用商店和 Google Play 

应用商店下载。为了使用该应用程序，您需要有一个纽约市学校账户 (NYCSA)。如果您没有 NYCSA 账

户，请向您子女所在学校的家长协调员索取账户创建代码，并参阅 AFC 的 NYCSA 提示单。  

我不知道我家学生的校车路线或接送时间。  

有关您子女的校车路线，请致电您子女所在学校或在您的纽约市学校账户 (NYCSA) 上查看“交通”版块。  

如果您没有 NYCSA 账户，请向您子女所在学校的家长协调员索取账户创建代码，并参阅 AFC 的 NYCSA 

提示单。   

校车公司应在开学前一周向您致电，告知接送信息。如果他们并未致电，请直接联系校车公司，询问您

的子女的接送时间（请在此处查找电话号码：学龄儿童校车公司以及学前班和早期干预校车公司）。请

确保您在联系校车公司时，了解您子女的线路编号。   

我联系不上校车公司，无法确认接送时间。 

请确认您拨打的是 DOE 网站上列出的学龄儿童校车公司以及学前班和早期干预校车公司的电话号码。请

在中午等非高峰时段致电，因为此时调度员不会接听和处理大量关于上午和下午校车的来电。如果您的

来电被转接，但电话一直响而无人接听，请尽量不要挂断。调度中心可能正在与其他来电者通话，您可

能在等候名单上。如果您仍然联系不上他们，请致电 718-392-8555 联系 OPT，进行投诉。OPT 录音线路

可能会让您联系您子女所在学校。然而，如果您与 OPT 保持通话，最终会有人与您直接交谈。请提出投

诉并索取投诉编号。请记下您向 OPT 提出的每项投诉的投诉编号。然后，请联系您所在学区的交通联络

员，说明投诉编号，并告知他们您联系不上校车公司，无法确认接送时间。接受校车接送的早期干预和

学前特殊教育儿童的家庭应联系 DOE (EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov) 及其 CPSE 办公室，以获得

额外支持。 

 

校车公司接我家学生的地点有误或不知道接送地点。  

请联系您学校的交通协调员，确认乘客量报告中显示的地址是否正确。如未显示正确地址，请要求学校按

正确地址更新系统 (ATS) 以及特殊教育系统 SESIS（如有必要）。如果您居住在保密地址，请要求交通协

调员确保 ATS 以及 SESIS（如有必要）正确列出您的邮政信箱。如果 ATS/SESIS 中的一切信息准确无误，

请联系您所在学区的交通联络员，让他们向校车公司提供正确地址。注：如果在为您的子女安排路线时地

址有误，可能需要重新安排路线，这可能需要多花时间。 

https://www.advocatesforchildren.org/sites/default/files/library/arranging_transportation_services.pdf
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-eligibility
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-eligibility
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-overview/whats-new/nyc-student-transportation-modernization-plan
https://www.opt-osfns.org/opt/vendors/busbreakdowns/public/default.aspx?search=YES
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-overview/whats-new/nyc-student-transportation-modernization-plan?shortlink=i3i9m8tm&pid=DOE%20Landing%20Page%20Evergreen&af_xp=custom&source_caller=ui
https://www.schoolsaccount.nyc/
https://www.advocatesforchildren.org/sites/default/files/library/nycsa_tip_sheet.pdf
https://www.schoolsaccount.nyc/
https://www.advocatesforchildren.org/sites/default/files/library/nycsa_tip_sheet.pdf
https://www.advocatesforchildren.org/sites/default/files/library/nycsa_tip_sheet.pdf
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
mailto:EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
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我家学生很晚才被接走或根本没有被接走。 

请致电校车公司和 OPT 进行投诉。请让学校的交通协调员向 OPT 提出投诉，并向他们索取投诉编号。

如果要向 OPT 提出投诉，请致电 718-392-8555，并记下投诉编号。每次校车迟到或未到时，请提出投

诉。如果 OPT 录音线路让您联系您的学校，而您与 OPT 保持通话，最终会有人与您直接交谈。如果问

题在 1 周后仍未解决，请联系您所在学区的交通联络员，说明投诉编号，并申请更换路线。 

我家学生上学迟到或在放学前被接走。 

您的子女不应该因为校车晚点而旷课，也不应该为了坐上校车而提前下课。如果发生这种情况，请要求

您子女所在学校的交通协调员和 OPT 与校车公司合作，安排一个较晚的下午接送时间。请致电 OPT 

(718-392-8555) 提出投诉，提醒他们注意这个问题。  

我家学生坐校车的时间太长。 

如果并未按照限定行程时间的个别化教育计划 (IEP) 建议为学生安排适当路线，请致电 718-392-8555 联系 

OPT，并联系您所在学区的交通联络员。 

对于没有限定行程时间的 IEP 建议的学生，请致电 718-392-8555 联系 OPT，提出投诉，并记下投诉编

号。每次出现问题时，请提出投诉。请您学校的交通协调员也这样做。如果 OPT 录音线路让您联系您的

学校，您可以与 OPT 保持通话，最终会有人与您直接交谈。如果问题在 1 周后仍未解决，请联系您所在

学区的交通联络员，说明投诉编号，并申请更换路线。  

我家学生符合校车接送资格，但未被安排路线。 

对于基于年级和距离学校远近符合校车接送资格的学生，请联系您学校的交通协调员以及所在学区的交通

联络员。 

对于接受 IEP 强制校车接送的学生，请联系您学校的交通协调员以及所在学区的交通联络员。如果学生接

受 IEP 强制校车接送且就读于特许学校或非公立学校，请联系特殊教育委员会 (CSE)。  

对于通过家长安置就读于非公立学校的学生，请联系非公立学校 (NPS) 交通协调员、学区交通联络员以及 

CSE。 

对于居住在无家可归者服务部 (DHS) 庇护所且 IEP 尚未纳入校车接送服务的幼儿园至 6 年级以及 7 年级

和 8 年级学生，请联系庇护所的临时居所学生 (STH) 家庭辅助人员、基于庇护所的社区协调员以及 STH 

区域管理人。 

对于居住在其他形式的临时居所、即将搬入永久性居所且 IEP 尚未纳入校车接送的幼儿园至 6 年级以及 7 

年级和 8 年级学生，或居住在临时居所的 3 岁幼儿班或学前班学生，请确保您子女的学校已在线填写了

在线校车接送申请（又称例外申请）。如校车接送申请已填妥，但在 7-10 个工作日后仍未获得批准，请

发送电子邮件至 BusingExceptions@schools.nyc.gov、STH 家庭辅助人员、基于庇护所的社区协调员、STH 

区域管理人和交通联络员。如果您在申请获得批准后 7-10 个工作日内仍在等待路线安排，请发送电子邮

件至 Transportation@schools.nyc.gov 或致电 (718) 392-8855，联系 OPT 呼叫中心。    

如需了解更多信息，请参阅临时居所学生提示单。  

对于寄养学生，要求学校填写在线校车接送申请，又称寄养例外申请。如果需要在学校系统中更新孩子的

地址，请要求孩子的寄养机构向学校寄送新的安置表。 

我提交了例外申请，但我家学生被认定不符合资格。  

请发送电子邮件至 BusingExceptions@schools.nyc.gov。 

https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility.?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a#family-login
mailto:BusingExceptions@schools.nyc.gov
mailto:Transportation@schools.nyc.gov
https://advocatesforchildren.org/sites/default/files/library/students_in_temporary_housing.pdf
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility.?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a
mailto:BusingExceptions@schools.nyc.gov
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我们搬家了，如何让校车到新地址？ 

搬家后，请尽快将新地址告知学校，并要求他们更新 ATS 以及 SESIS（如有必要）。如果您子女的 IEP 纳

入校车接送服务，应自动为其重新安排路线。如果您家学生因居住在 DHS 庇护所而符合校车接送资格，

则应自动为其重新安排路线。如果您家学生因住在临时居所（非 DHS 庇护所）而符合校车接送资格，

您、学校或基于庇护所的社区协调员必须填写一份新的在线校车接送申请（又称例外申请）。对于寄养

学生，请要求孩子的寄养机构向学校寄送附有学生新地址的安置表。学校收到表格后，要求学校提交寄

养学生交通例外申请。对于所有学生而言，将新站点添加到现有路线或将他们添加到不同的校车路线大

约需要一周时间。  

我正在等待校车接送，但我需要用其他方式送我家学生上学。 

所有符合校车接送资格的学生在等候校车时都可以使用学生地铁卡。此外，住在临时居所或寄养家庭的

学生家长也有资格使用成人地铁卡来接送子女上学，无论子女的年龄多大。请向学校的交通协调员索取

地铁卡。  

如果学生基于其 IEP、STH 或寄养身份而符合校车接送资格，而校车没有出现或在线路开始日期后无法提

供服务，他们可能有资格获得交通费报销。如果您必须花费交通费，请保存好收据并提交报销申请。 

如果学生基于其 IEP、STH 或寄养身份而符合校车接送资格，他们可能有资格获得预付拼车服务。如果您

对预付拼车服务感兴趣，请联系您学校的交通协调员及所在学区的交通联络员。这适用于接受 IEP 强制校

车接送且在 10 个上课日后仍未被安排校车路线、校车路线已停运或校车接送便利安排未得到落实的学

生。此外，这也适用于基于 STH 或寄养身份而符合校车接送资格但在 10 个工作日后仍未被安排校车路线

的学生。如欲了解更多信息，请访问 DOE 网站。 

我家学生所在的学校不能/不愿提供地铁卡。 

请联系学区交通联络员。如属住在临时居所的家庭，请联系 STH 区域管理人。 

我家学生并未获得 IEP 强制交通便利安排。 

如果学生在校车上并未获得便利安排，如校车辅助性专业人员，请联系 

specialeducation@schools.nyc.gov。请务必注明学生姓名、出生日期和/或学生证号码、家长/监护人姓名、

学校名称以及未落实的便利安排。 

如果学生就读于特许学校或非公立学校，请联系 CSE。  

如果您家学生因其 IEP 强制规定的校车辅助性专业人员或护士未到位而不能乘坐校车，或学生在未限定行

程时间的情况下乘坐校车存在安全隐患，请联系学校交通协调员和学区交通联络员，申请预付拼车服务，

直到校车辅助性专业人员或护士到位。 

如果并未按照限定行程时间的 IEP 建议为学生安排适当路线，请联系 OPT (718-392-8855)，并联系您所在

学区的交通联络员。 

我家学生受到校车司机或校车管理员的不当对待。 

您的子女有权在安全、受尊重的环境下去学校上学。如果您的孩子受到校车工作人员的不当对待，请联

系学校的交通协调员和 OPT (718-392-8855)，并在每次发生问题时进行举报并获得投诉编号。OPT 应与

校车公司一起调查并解决问题。 

我家学生在校车上与其他学生发生冲突。 

请联系学校的交通协调员，并在每次发生问题时进行举报。如果您家学生在校车上受到其他学生的欺凌，

您可以口头或书面形式向任何学校教职工举报，他们必须作出正式报告，校长必须在 5 天内进行调查。

https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20need%20to%20request%20an%20exception%20to%20transportation%20eligibility?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a#family-login
https://supporthub.schools.nyc/family-topics/Transportation/issues/I%20have%20a%20question%20about%20transportation%20reimbursement.?title=OPT&techType=Software&techApp=OPT&facetId=ecd6651a-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a#family-logina-11d5-4cc9-9671-eb903d6df66a
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-overview/whats-new#:~:text=Bus%20App.-,Rideshare%20Options,-To%20learn%20more
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing#RegionalManager
mailto:specialeducation@schools.nyc.gov
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/committees-on-special-education
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/operations/transportation-resources-for-schools/transportation-liaisons
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如果您想匿名举报欺凌事件，请在线填写投诉表，或致电 718-935-2288，或发送电子邮件至 

respectforall@schools.nyc.gov。 

我担心我家学生在校车上的安全。  

如果存在直接的安全风险或紧急情况，请拨打 911，然后拨打 (718) 392-8855 联系 OPT。对于任何其他安

全问题，请拨打 (718) 392-8855 向 OPT 投诉，并保留投诉编号记录。  

我已尝试用上述策略解决我的问题，但问题仍未得到解决。 

如果 IEP 强制规定您的子女接受校车接送，您有权就校车接送问题提出调解或公正听证会申请。您也可以

向州教育部或民权办公室提出投诉。  

如果学生住在临时居所：请联系学生所在学区的 STH 区域管理人。  

如属寄养学生，请联系学生就读学校所在学区的寄养协调员。   

接受校车接送的早期干预和学前特殊教育儿童的家庭应联系 DOE (EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov) 

及其早期干预服务协调员或 CPSE 办公室，以获得额外支持。 

还有更多问题？请致电 Jill Chaifetz 教育帮助热线： 

周一至周四 • 上午 10:00 至下午 4:00 • 1-866-427-6033（免费电话） 

www.advocatesforchildren.org 
此指南不构成法律意见。此指南旨在总结现有的政策或法律，在此过程中并未陈述 

儿童权益保护协会的意见。如您有法律问题，请联络律师或法律顾问。  

2024 年 2 月更新 

https://www.nycenet.edu/bullyingreporting
mailto:respectforall@schools.nyc.gov
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/getting-support#jump-to-heading-39:~:text=2007%20or%20311-,Request%20Mediation,-Mediation%20is%20a
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/impartial-hearings
https://www.p12.nysed.gov/specialed/quality/complaintqa.htm
https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/howto.html
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing#RegionalManager
mailto:EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov
http://www.advocatesforchildren.org/

