
 

특수 교육 회복 서비스 
여러 장애 학생들이 COVID 기간 동안 학교에서 학업 진전에 어려움을 겪었으며, 정상 궤도에 

오르는 데 추가적인 지원과 서비스가 필요합니다. NYC DOE는 NYC DOE 학교에 다니는 IEP 

학생들에게 개별화된 특수 교육 회복 서비스(Special Education Recovery Services, “SERS”)를 지원하고 

있습니다. 

어떤 서비스를 이용할 수 있나요? 

서비스는 학교마다 다릅니다.  일반적으로 특수 교육 교사 지원 서비스(SETSS) 또는 신체적, 직업적 및 

언어 치료와 같은 소규모 그룹 교육 및 관련 서비스가 있습니다. SERS는 8-10주 주기로 실행되며 가을 

말에 시작됩니다.  학교에서 학생에게 더 많은 서비스가 필요하다고 생각한다면 학교는 학생들에게 한 

주기 이상의 SERS를 제공할 수 있습니다.    

DOE는 학교에 대다수 학생들의 SERS 서비스 첫 주기는 학생에게 필요한 수준에 따라 SETSS 10-20시간, 

각 관련 서비스 5-10시간 범위여야 한다고 말했습니다.  

여러분 자녀의 학교에서는 올 가을이나 초겨울에 여러분께 연락을 하여 아이가 무엇을 필요로 하는지, 

방과 후, 토요일, 또는 경우에 따라서는 개학 전에 무엇을 제공할 수 있는지에 대해 이야기해야 합니다.  

자녀의 학교에서 연락이 없는 경우, 자녀에게 어떤 점이 필요한지 이야기해 달라고 요청하십시오.  가족 

일정이 여의치 않는 경우 sers@schools.nyc.gov으로 이메일을 보내어 SERS를 받을 수 있는 다른 방법을 

요청하세요.  

서비스는 언제 제공되나요? 

각 학교에서 SERS 일정을 정합니다. 다음과 같은 일정으로 짜여질 수 있습니다. 

• 방과 전 

• 방과 후 

• 토요일 

• 원격 
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학교에서 제공하는 시간이 여러분께 적합하지 않은 경우 알려주십시오. 다른 점을 준비할 수 있거나 

학교에서 외부 업체에 사용할 수 있는 개인 교습 및 RSA (관련 서비스 기관)을 위한 P3라는 바우처를 

제공할 수 있지만 해당 업체는 직접 찾으셔야 합니다.  학교에서 여러분과 학생에게 적합한 대안을 

제공하지 않는 경우 sers@schools.nyc.gov로 이메일을 보내셔야 합니다.  

버스 이용은 어떻습니까? 

자녀가 IEP에서 버스를 타는 경우 DOE는 특수 교육 회복 서비스에 버스 서비스를 제공해야 합니다.  

그러나 현재까지 DOE는 이 방식을 택하지 않고 있고, 대신 MetroCard 및 다른 형태의 이동 방식에 대해 

환급해드리고 있으며, 여러분 또는 다른 보호자가 자녀와 함께 이동해야 합니다.  DOE는 방과 후 시간에 

SERS를 받는 아이들을 위해 버스를 주선하기 위해 노력하고 있다고 언급했습니다.  자녀가 SERS에 

참석하기 위해 버스를 타야 하는 경우 학교에 서면으로 알려주십시오. 

자녀에게 제공되는 항목에 동의하지 않으면 어떻게 합니까? 

학교에서 제공하는 내용에 동의하지 않거나 제공되는 시간이 자녀에게 적합하지 않은 경우 학교 

직원에게 서면으로 알리십시오.  무엇을 요구하는지 명확하게 해주십시오. IEP 회의를 요청하여 자녀에게 

어떤 점이 필요한지 설명할 수도 있습니다.  

또한 sers@schools.nyc.gov로 이메일을 보내거나 311로 전화하여 원격 학습을 보충할 수 있는 추가 

서비스를 요청할 수 있습니다. 마지막으로 보상 서비스를 요청할 수 있습니다. 보상 서비스는 DOE가 

적절한 프로그램 또는 서비스를 제공하지 못한 점을 만회하기 위한 것이며 자녀가 이를 보충하는 데 

필요한 모든 항목을 포함할 수 있습니다.  SERS 서비스를 수락한 경우에도 보상 서비스를 요청할 수 

있습니다.  먼저 학교에 보상 서비스를 요청해야 하지만, 학교에서 동의하지 않는 경우 이를 받기 위해 

공정 청문회(impartial hearing)를 신청해야 할 수도 있습니다.   
 
 
 
 

Advocates for Children of New York, Inc. 
151 West 30th Street, 5th Floor, New York, NY 10001 

Jill Chaifetz Education 도움 요청 전화:  

1-866-427-6033 (수신자 부담), 월요일-목요일, 10am—4pm 
www.advocatesforchildren.org  

 

본 팁 시트는 법적 조언으로 구성되지 않았습니다. 본 지침은 AFC의 의견을 언급하지 않고 기존 정책 또는 법률을 

요약하고자 작성되었습니다. 법적 문제가 있는 경우 변호사에게 문의하십시오. 
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