
 

特殊教育补修服务 
许多残障学生在 COVID 疫情期间都难以取得学业进步，他们需要额外的支持和服务才能
重回正轨。纽约市教育局目前正在为有 IEP 并且就读纽约市教育局学校的学生提供个别化

的特殊教育补修服务（“SERS”）。 

提供的有哪些类型的服务？ 
每个学校的服务各不相同。通常情况下，它们包括特殊教育教师支持服务 (“SETSS”) 或小组教

学和相关服务，例如物理、职业和言语治疗。特殊教育补修服务以 8 到 10 周为一个周期，将从

秋末开始。如果学校认为学生需要更多服务，学校可以为学生提供超过一个周期的特殊教育补修

服务。    

根据教育局对学校的通知，大部分学生在第一个周期的特殊教育补修服务应包含 10-20 小时的特

殊教育教师支持服务和 5-10 小时的每个相关服务，具体取决于学生的需求水平。   

您家孩子的学校应该已经在这个秋季或冬初联络您，以与您谈论您家孩子的需求，并告诉您他们

可以在放学后、周六或甚至上学前为您家孩子提供什么服务。如果您家孩子的学校还没有联络

您，请联络学校并要求学校与您谈论您家孩子的需求。如果时间安排表不适用于您的家庭，请致

信 sers@schools.nyc.gov 并要求以另一种方式接收特殊教育补修服务。  

服务在什么时候提供？ 
每个学校都有自己的特殊教育补修服务时间安排表。它们的安排时间可以是： 

• 上学前 
• 放学后 
• 周六 
• 远程 

如果学校的时间安排不适合您，请告知学校。您可能可以进行一些设置，或者，学校可能会给您

提供名为 P3 的辅导券以及用于外部提供者的相关服务授权 (RSA)，但您将需要自己寻找这些提

供者。如果学校没有为您和您家学生提供有效的备选方案，您应致信 sers@schools.nyc.gov。  

巴士服务的情况是怎样的？ 
如果您家孩子的 IEP 上有巴士服务，教育局就应该为特殊教育补修服务提供巴士服务。但是，教

育局至今还没有这么操作过，教育局目前的做法是提供 MetroCard（交通卡）和为其他出行方式
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提供报销，但您或其他看护人将需要陪同孩子。教育局已表示自己正在致力于为放学后接受特殊

教育补修服务的孩子安排巴士服务。如果您家孩子需要巴士服务往返特殊教育补修服务，请通过

书面方式告知学校。 

如果您不同意为您家孩子提供的服务怎么办？ 
如果您不同意学校提供的服务或服务的提供时间不适合您家孩子，请通过书面方式告知学校工作

人员。请明确您的要求。您也可以要求召开 IEP 会议来说明您家孩子的需求。  

您还可以致信 sers@schools.nyc.gov 或致电 311 寻求额外的服务以弥补远程学习的不足。最后，

您可以要求补偿服务。补偿服务是为了弥补教育局未能提供适当的计划或服务的缺憾，可包括您

的孩子需要用于补偿的任何服务。即便您已经接受特殊教育补修服务，您也仍然可以要求补偿服

务。您应首先要求学校提供补偿服务，如果学校不同意提供，那么您就可能需要申请公平听证会

来获取它们。   
 
 
 
 
 
 
 
 

纽约儿童权益保护协会 
151 West 30th Street, 5th Floor, New York, NY 10001 

Jill Chaifetz 教育帮助热线：  
1-866-427-6033（免费），周一至周四，上午 10:00 至下午 4:00 

www.advocatesforchildren.org  
 

此信息单不构成法律意见。此指南旨在总结现有的政策或法律，在此过程中并未陈述 AFC 的意见。如您有法律问
题，请联络律师或法律顾问。 
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