
 

িবেশষািয়ত িশ�া িরকভারী েসবাসমূহ 
শারীিরকভােব অ�ম িবপুল সংখয্ক ছা�-ছা�ীেদর েকািভড-সমেয় �ুেল কিঠন সময় পার করেত হেয়েছ এবং তােদরেক �য্াক-এ িফিরেয় আনার জনয্ 

িবেশষ সহেযািগতা ও েসবা �দান করা জরুির। NYC DOE �ত� িবেশষািয়ত িশ�া পুনরু�ার েসবা (“SERS”) �দান করেছ েসসব ছা�-

ছা�ীর জনয্ যােদর NYC DOE �ুলসমূেহ �াশ করবার আই,ই,িপ রেয়েছ। 

কী ধরেনর েসবাসমূহ পাওয়া যােব ? 
�ুলেভেদ েসবাগেলাও িভ� িভ� হয়। সাধারণত, এগেলার মেধয্ রেয়েছ ে�শাল এডুেকশন টীচার সােপাটর্  সািভর্ সমূহ (“SETSS”) অথবা েছাট েছাট �পিভিৎতক 

িনেদর্ শনা এবং সংি�� েসবাসমূহ, েযমন শারীিরক, েপশাগত এবং �ীচ েথরািপ। SERS ৮ েথেক ১০-স�ােহর চে� চেল এবং এিট শরু হয় শরৎকােলর েশেষ। 
�ুলগেলা ছা�-ছা�ীেদরেক একািধক চ� �দান করেত পাের যিদ �ুল িব�াস কের েয ছা�-ছা�ীর অিধকতর েসবা �েয়াজন রেয়েছ।  

DOE �ুলগেলােক বেলেছ েয, অিধকাংশ ছা�-ছা�ীর �থম চে�র ৈদঘর্য্ SETSS-এর ১০-২০ ঘ�া এবং তােদর �েয়াজেনর �র অনুযায়ী �িতিট সংি�� েসবার 
জনয্ ৫-১০ ঘ�া হওয়া �েয়াজন।    
আপনার িশশর �ুল এই শরেত অথবা শীেতর শরুেত আপনার সােথ েযাগােযাগ কেরেছ আপনার িশশর কী �েয়াজন এবং শিনবারগেলােত তারা �ুল-পরবত� সমেয় 
অথবা, েকান েকান ে�ে�, �ুল-িদবস শরু হবার আেগ কী কী েসবা িদেত পাের েস িবষেয় কথা বলবার জনয্। যিদ আপিন আপনার িশশর �ুল েথেক েকান খবর না 
পান, আপিন েসখােন যান এবং আপনার িশশর কী �েয়াজন েস িবষেয় কথা বলার জনয্ আপনার আ�হ জানান। যিদ �ুেলর সময়সূিচ আপনার পিরবােরর জনয্ কাজ না 

কের, এই িঠকানায় sers@schools.nyc.gov ইেমইল করুন এবং SERS �াি�র অনয্ েকান উপায় স�ে� জানেত চান।   

েসবাসমূহ কখন �দান করা হয়  ? 
SERS-এর জনয্ �িতিট �ুল তােদর সময় িনধর্ারণ কের থােক। এগেলা �দান করা হেত পােরঃ  

• �ুল সমেয়র পূেবর্ 
• �ুল সমেয়র পের  
• শিনবারগেলােত  
• পেরা�ভােব  

যিদ �ুেলর েদয়া সময় আপনার জনয্ উপযু� না হয়, তােদরেক তা জানান। আপিন িভ�িকছু িনধর্ারণ করেত পােরন, িকংবা �ুল আপনােক P3 নােম পিরিচত িকছু 

ভাউচার িদেত পাের িটউটিরং-এর জনয্ এবং বাইেরর েসবা �দানকারীর েসবা �হেণর জনয্ সংি�� েসবাসমূেহর অনুেমাদন (RSAs) �দান করেত পাের, তেব েতমন 
েসবাদানকারীেক আপনােকই খঁুেজ িনেত হেব। �ুল যিদ আপনােক িবক� িকছু না েদয় েযিট আপনার ও আপনার িশ�াথ�র জনয্ উপযু�, আপনার উিচত এই 

sers@schools.nyc.gov  িঠকানায় ইেমইল করা।   
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বাস েসবা িবষেয়  কী হেব ? 
যিদ আপনার িশশর আই,ই,িপ-েত বাস েসবার কথা উে�খ থােক, তেব DOE –র উিচত িবেশষািয়ত িশ�া িরকভাির েসবাসমূেহর আওতায় বাস েসবা �দান করা,। 

যাইেহাক, DOE আজ পযর্� েসিট কের িন, এবং এর পিরবেতর্  েমে�াকাডর্  এবং অনয্ানয্ ধরেনর যাতায়ায় বয্ব�ায় �িতবয্ব�া কের থােক, িক� আপনােক অথবা 

অনয্েকান েসবাদানকারীেক আপনার িশশর সােথ েযেত হেব। DOE বেলেছ েয, �ুল-সমেয় েযসব িশশ SERS পাে� তােদরেক বাস েসবা �দােনর বয্ব�া করেত 

তারা কাজ করেছ। যিদ আপনার িশশর SERS–এ অংশ�হণ করেত বাস েসবার �েয়াজন হয়, আপনার উিচত �ুলেক তা িলিখিতভােব জানােনা।   

 

কী হেব যিদ আ পনার স�ানেক যা অফ ার করা হেয়েছ তােত আ পিন স�ত না হন ? 
যিদ �ুল যা অফার করেছ তােত    আপিন একমত না হন, অথবা েয সময় অফার করেছ তা আপনার িশশর জনয্ কাজ না কের, তেব তা �ুল-�াফেদর িলিখতভােব 
জানান। পির�ার কের িলখুন আপিন কী চাে�ন। আপনার িশশর কী �েয়াজন তা বয্াখয্া করার জনয্ আপিন একিট আই,ই,িপ িমিটং-এর জনয্ও বলেত পােরন।  

আপিন এই sers@schools.nyc.gov িঠকানায় ইেমইল করেত অথবা 311না�াের কল কের দূরিশ�ণ-এর ঘাটিত পূরেণ অিতির� েসবার কথা বলেত পােরন। 

সবেশেষ, আপিন �িতপূরণ েসবা �দােনর কথা বলেত পােরন। �িতপূরণ েসবা হেলা DOE -র উপযু� িশ�া কাযর্�ম বা েসবা �দােন বয্াথর্তার �িত পূরণ করা এবং 
এেত অ�ভূর্ � থাকেত পাের এই �িতপূরেণ যািকছু আপনার িশশর �েয়াজন হেত পাের তার সবিকছু। আপিন তারপেরও �িতপূরণ দাবী করেত পােরন, এমনিক 
আপিন যিদ SERS েসবাসমূহ �হণ কেরও থােকন। আপনার উিচত �থেমই �ুেলর কােছ �িতপূরণ েসবাসমূহ �দােনর কথা বলা, িক� যিদ তারা রাজী না হয় তাহেল 
েসগেলা েপেত আপনােক একিট িনরেপ� শনানীর জনয্ আেবদন করেত হেত পাের।  
 
 
 

Advocates for Children of New York, Inc. 
151 West 30th Street, 5th Floor, New York, NY 10001 

Jill Chaifetz Education Helpline:  
1-866-427-6033 (toll free), Monday—Thursday, 10am—4pm 

www.advocatesforchildren.org  
 

এই তথয্�দায়ী সীটিট েকান আইনী পরামশর্ নয়। এই গাইডিট AFC-র েকান মতামত উে�খ না কেরই শধুমা� িবদয্মান িনয়ম-নীিতর সারসংে�প েদয়ার েচ�া কেরেছ মা�। আপনার যিদ আইনগত েকান 
সমসয্া থােক, দয়া কের একজন এটন� বা এডেভােকট–এর সােথ েযাগােযাগ করুন।  
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